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OBCHODNIi PODMINKY POSKYTOVANI EVENT MARKETINGU
Clanek I.
Definice pojmu
Poradatel eventti
Charakteristika eventu

1. Zaevent se povazuje: konference, seminar, workshop, webinaf, ples a jiné spolecenské aktivity.

2. Poradatelem eventu je spole¢nost SEAL Communication s.r.o., se sidlem Kaprova 42/14, Praha 1, 110
00, IC: 27932320, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 127395.

3. Charakteristika eventl, cena Ucasti na eventech, termin konani eventu, program eventl a dalSi
podrobné informace k eventim jsou dostupné prostfednictvim webové stranky www.seal-
communication.cz.

4. Podminky u€asti na eventu plynou z téchto obchodnich podminek.

Clanek Il.
Uzavieni smlouvy

1. Odeslanim vypInéného registratniho formulafe Cini objednatel vlastnim jménem, nebo jménem
pravnické osoby, za kterou je opravnén jednat, nabidku na uzavieni smlouvy o zajisténi ucasti na
eventu za podminek stanovenych témito obchodnimi podminkami pro osoby uvedené v registracnim
formulafi.

2. Smlouva bude uzaviena po pfipsani poplatku za event na bankovni u€et pofadatele.

3. Poradateli svédci pravo s objednatelem smlouvu neuzavrfit.

4. Bude-li smlouva uzavfena, jeji neoddélitelnou soucast tvori tyto obchodni podminky.

Clanek lIl.
Predmét smlouvy a zavazky stran

1. Predmétem smlouvy mezi objednatelem a pofadatelem je Uplatné zajisténi ucasti na eventu
organizovaném poradatelem pro objednatelem oznadené osoby, k jejichz zajisténi u€asti na eventu je
objednatel opravnén smlouvu uzavfit a v této souvislosti disponovat v nezbytném rozsahu jejich
osobnimi udaji. Charakteristika eventu je uvedena na webové strance pofradatele.

2. Zakladnim zavazkem poradatele je zajistit pro objednatelem oznaené osoby ucast na eventu ve
sjednaném rozsahu.

3. Zakladnim zavazkem objednatele je pfevzit plnéni a fadné, tj. v ujednané €astce a v€as, uhradit na
bankovni ucet pofadatele cenu poplatku za event, nejpozdéji den pfed konanym eventem.

Clanek IV.
Poplatek za event

1. Poplatek za event je uctovan, fakturovan a placen v Korunach ¢eskych.

2. 'V cizi méné ¢&i z bankovniho Uc¢tu vedeného v cizi méné Ize poplatek za event hradit pouze na zakladé
prepoctu ceny poplatku za event na pfedmétnou cizi ménu spolu se zohlednénim bankovnich poplatkd a
transakénich nakladd platby tak, aby byla na bankovni UCet pofadatele pfipsana Castka odpovidajici
poplatku za event.

3. Vyse poplatku za event plyne z webovych stranek pofadatele. Poplatek za event zahrnuje vstup na
event, konferen¢ni materialy a stravovani a ob&erstveni specifikované v programu eventu a vztahuje se
nezaménitelné pouze na jednu registrovanou osobu — Uu€astnik neni opravnén k vyméné ucasti s jinym
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ucastnikem, ani na ¢ast dne. Poplatek za event nezahrnuje pfipadné naklady na parkovani ¢i na
ubytovani.

Poplatek za event musi byt uhrazen do konce |hity splatnosti pfedepsané pofadatelem na vyzveé k
Uhradé poplatku.

Poplatek za event je mozné platit pouze bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni ucet
pofadatele uvedeny ve vyzvé k uhradé poplatku nebo on-line platbou prostfednictvim platebni karty
(https://help.comgate.cz/vl/docs/cs/platby-kartou) nebo platebnimi tlacitky
(https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody ).

Poskytovatelem platebni brany je spole¢nosti ComGate Payments, a.s., vice na
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana.

Pro pfipadné reklamace nebo dotazy k platbam kontaktujte spole€nost:
ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Platba bankovnim pfevodem musi byt identifikovana variabilnim symbolem uréenym pofadatelem ve
vyzveé k uhradé poplatku za event.

Online platba platebni kartou musi byt uhrazena do 48 hodin od obdrzeni zpravy elektronické posty s
platebnimi instrukcemi.

Ugastnik bude na event vpustén pouze tehdy, pokud byl zcela uhrazen poplatek za event.

V pfipadé registrace zaslané 3 dny a méné dni pfed konanim eventu musi byt Uhrada poplatku za event
prokazana pisemnym potvrzenim o provedeni uhrady u registracniho pultu v misté konani eventu.
Poskytovatel objednateli po uhradé plné ceny poplatku za event na adresu elektronické posty uvedenou
v registracnim formulafi zasle potvrzeni o uhradé a darnovy doklad, ktery zarover slouzi jako vstupenka.
Udaje vyplnéné pfi registraci (fakturaéni idaje — ICO, DIC, adresa) nelze po vystaveni dafiového
dokladu ménit.

Clanek V.
Stornovani ucasti

Ugast na eventu Ize zru$it pouze pisemnym ozndmenim objednatele adresovanym a doruéenym
pofadateli eventu elektronickou postou. Je-li pfedmétem smlouvy zajisténi ucasti na eventu pro vice
osob, Ize u€ast na eventu zrusit i jen u nékteré z nich.
Pro pfipad zruSeni u€asti na eventu se stanovi tyto stornopoplatky:
1. do pocatku 30. dne pfed konanim eventu bez stornopoplatku;
2. od pocatku 30. dne pfed konanim eventu do poc€atku 14. dne pfed eventem se stornopoplatkem
ve vysi 75 % dohodnuté vySe poplatku pro osobu, jejiz u€ast na eventu se rusi;
3. od pocatku 14. dne pfed konanim konference do dne eventu se stornopoplatkem ve vysi 100 %
dohodnuté vySe poplatku pro osobu, jejiz u€ast na konferenci se rusi.

Pravo na slevu z poplatku ani pravo na nahradni plnéni objednateli nesvédci. Uvedené v tomto
pododstavci a stornopoplatek ve vysi 100 % plati obdobné i pro pfipady, kdy se osoba, kiera se ma na
zakladé smlouvy mezi objednatelem a pofadatelem zucastnit eventu, eventu nezucastni.
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PFi zruSeni uc€asti na eventu, kdy vznika pravo na vraceni poplatku nebo jeho €asti, se poplatek za
event, pfip. jeho €ast vraci takto: na zakladé potvrzeného dobropisu objednatelem, ktery vystavi
pofadatel, bude poplatek za event vracen zpét na &islo uctu objednatele.

Clanek VI.
Dalsi podminky

Objednateli svédCi pravo pisemnym oznamenim nebo oznamenim ucinénym elektronickou postou na k
tomu ur€enou adresu elektronické posty pofadatele zménit osobu, ktera se ma na zakladé jmenované
smlouvy eventu zucastnit.

Poradateli svéd¢i pravo nevpustit u€astnika eventu do prostor konani eventu, byt by byla uhrazena cela
cena poplatku za event, bude-li se u¢astnik chovat nevhodné, nebude-li pro dané ucely vhodné oblecen,
bude-li zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, ¢i bude-li zjevné, Ze bude jinak rusit
pribéh eventu.

Poradateli svéd&i pravo vykazat u€astnika eventu z prostor konani eventu a zamezit mu v dalSi uc¢asti
na eventu, bude-li se u¢astnik eventu chovat nevhodné, tj. zejména bude-li rusit pribéh eventu, bude-li
obtézovat ostatni U€astniky eventu, bude-li se chovat agresivné nebo nicit vybaveni v misté konani
eventu.

Nevpusténi ucastnika eventu do prostor konani eventu &i vykazani u€astnika eventu z prostor konani
eventu nezaklada pravo na vraceni poplatku za event ani pravo na slevu z poplatku.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu programu. Zmeénu programu lze provést kdykoli. Oznamena
muze byt i v prib&hu konani eventu.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu mista konani eventu. Zména mista konani eventu se oznamuje
zpravou elektronické posty na adresu elektronické posty objednatele uvedenou v registraénim formulafi.
Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu konani eventu. Zména terminu konani eventu se
oznamuje zpravou elektronické posty na adresu elektronické posty objednatele uvedenou v registracnim
formulari.

Zmeéna programu, zména mista konani a ani zména terminu konani eventu nezaklada pravo na
odstoupeni od smlouvy a ani pravo na slevu z poplatku za event.

DalSi podminky pro vpusténi u€astnika na event mohou stanovit (v navaznosti na
epidemickou/pandemickou situaci) pravni predpisy, mimoFradna a/nebo ochranna opatfeni Viady Ceské
republiky, Ministerstva zdravotnictvi, jiného organu ochrany vefrejného zdravi i organu vefejné moci
nadaného pfislusnou pravomoci. V pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisem, mimofadnym a/nebo
ochrannym opatfenim, nesmi pofadatel (bez prokazani splnéni pfedepsané podminky) u¢astnika na
event vpustit. V t&chto pfipadech je opravnén jej vykazat z mista konani eventu. Odst. 4 tohoto ¢lanku
plati obdobné.

Poradateli svéd&i pravo vykazat u€astnika z prostor konani eventu a zamezit mu v dal8i u€asti na
eventu, bude-li po jeho vpusténi na event zjist€no, Ze nesplfiuje podminky pro vpusténi na event
stanovené pravnimi ptedpisy, mimoradnym a/nebo ochrannym opatfenim Viady Ceské republiky,
Ministerstva zdravotnictvi, organu ochrany vefejného zdravi €i jiného organu verejné moci nadaného
pFisluSsnou pravomoci. Odst. 4 tohoto €lanku plati obdobné.

Clanek VII.
Ochrana osobnich udaju

Poradatel bude kvuli zajisténi U€asti na eventu zpracovavat osobni Udaje u€astnikl eventu a
objednatele, pFip. zastupcu objednatele. Podminky a podrobnosti tykajici se zpracovani a ochrany
osobnich udajl v souvislosti s realizaci smlouvy mezi objednatelem a dodavatelem jsou dostupné ZDE.
V ramci eventu muze byt pofizena fotografie, video zaznam, audio zaznam, ¢i audiovizudlni zaznam
UCastnika a jeho projevl osobni povahy. Stane-li se tak, U¢astnik souhlasi svou U¢asti na eventu s jejich
pofizenim a udéluje mistné, ¢asové i co do zplsobu uziti neomezenou bezplatnou licenci k uziti ze
strany poradatele.
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Clanek VIIL.
Reklamace

Pokud je objednatel nespokojen s kvalitou poskytnuté sluzby, je povinen poradatele o této skuteCnosti
informovat pisemné, pfip. zpravou elektronické posty.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do konce eventu. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji,
jsou-li uplatnény opozdéné.

Poradatel obdrzeni reklamace do 2 pracovnich dni potvrdi zpravou elektronické posty.

Poradatel si vyhrazuje pravo prezkoumat diivody reklamace a v pfipadé, Ze ji shleda za opravnénou,
navrhnout objednateli feSeni.

Poradatel se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich
dnd. Ve slozitych pFipadech, kdy je tfeba provéfit divody reklamace napf. formou distribuce dotaznik(
spokojenosti ostatnim uc¢astnikiim eventu, rozhodne pofadatel o reklamaci nejpozdéji do 4 tydnl od dne
reklamace.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané objednatele.

Poradatel neodpovida za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz doslo nasledkem vyS$si
moci.

Clanek IX.
Ochrana spotiebitele

V ptipadé elektronického pfihlaseni na event (tj. prostfednictvim formulafe na webové strance
poradatele) ma objednatel, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihiité 14
dnd. Tato Ihlita po¢ina plynout ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavfena (viz ¢l. 1I.
odst. 4). K dodrzeni této Ihity postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim této lhaty
poskytovateli odeslano. Odstoupi-li objednatel v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy,
navrati mu poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy obdrzZel odstoupeni
od smlouvy, vesSkeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto smlouvou obdrzel (zaplaceny
poplatek za event nebo jeho prozatim uhrazenou ¢ast), a to stejnym zpuisobem jako tyto platby obdrzel,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 1 tohoto ustanoveni stale plati storno podminky

v bodé V. téchto obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze pfed uplynutim 14-denni Ihtty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu odst. 1 tohoto
ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém ¢i aste€ném rozsahu poskytnuty, stalo se tak
na zakladé vyslovné zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky) objednatele a objednatel v takovém
pfipadé nema pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 1.

Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lhaty pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostrednictvim internetu
(zpravou elektronické posty nebo formulafem na webovych strankach poradatele) zanika.

Zadost o zménu smlouvy jakoZ i odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen odeslat poradateli
zpravou elektronické posty. Odstoupeni od smlouvy je Uu¢inné dorucenim.

Clanek X.
Mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotfebitelského sporu ze smlouvy o zajisténi u€asti na eventu uzaviené na zakladé objednavky
objednatele, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize objednatel-spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spord,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
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Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek XI.
Zvlastni ustanoveni

1. Poradateli svéd¢i pravo rozhodnout o zméné zplsobu konani eventu, a to zejména v pfipadech, kdy z
dbivodu: (i) krizového opateni pfijatého usnesenim Viady CR na zakladé zakona &. 240/2000 Sb.,
krizovy zakon, v dobé trvani nouzového stavu; (ii) mimofadného opatfeni nafizeného organem ochrany
verejného zdravi (napt. Ministerstvo zdravotnictvi CR; krajska hygienicka stanice) na zakladé zakona &.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi; a/nebo (iii) jiného obdobného obecné zavazného rozhodnuti
statniho organu nebude mozné usporadat event z divodu mista poradani eventu, poctu ucastnikud
eventu a/nebo z jakéhokoli jiného divodu stanoveného/nafizeného vyse uvedenymi rozhodnutimi
statniho organu.

2. Zménou zpUsobu konani eventu ve smyslu pfedchoziho odstavce se rozumi zejména pravo poradatele
usporadat event formou ,on-line eventu®, kdy event bude pfenasena on-line a objednateli resp.
objednateli oznac¢enym osobam (Uc¢astnikim eventu) bude umoznéna aktivni interakce s prednasejicimi
(napf. prostfednictvim chatu; webové kamery apod.).

3. Rozhodnuti 0 zméné zpusobu konani workshopu oznami pofadatel objednateli elektronickou postou na
adresu elektronické posty objednatele uvedenou objednatelem v registraénim formulafi nejpozdéji 1 - 2
pracovnich dni pfed datem poradani eventu. Pofadatel sou€asné pisemné uvede technickou specifikaci
pro pfipojeni se a ucast na ,on-line eventu®.

4. Rozhodne-li pofadatel o zméné zpusobu konani eventu z dlivodd uvedenych v tomto ¢lanku XI., neni
tim dot€en jeho narok na uhradu konferenéniho poplatku podle €l. 1V.

Clanek XIL.
Zruseni eventu

1. Poradateli svédcCi pravo zrusit event a odstoupit od smlouvy o zajisténi uc¢asti na eventu, smlouvy
uzaviené s objednatelem. Oznameni o zruSeni konference a o odstoupeni od smlouvy pofadatel
objednateli oznami elektronickou poStou na adresu elektronické posty objednatele uvedenou
objednatelem v registracnim formulafi.

2. Priodstoupeni pofadatele od smlouvy podle odst. 1 pofadatel vrati objednateli u€astnicky poplatek v
pIné vysi. Poplatek se vraci pfevodem na bankovni U&et objednatele do 14 dni od zruSeni konference a
odstoupeni od smlouvy. Poplatek bude poukéazan ve prospéch bankovniho Uc¢tu objednatele, z n&jz byla
provedena uhrada poplatku, nebude-li objednatelem pisemné& oznacen jiny bankovni tcet.

Clanek XIIl.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouvou nelze vypovédét. Odstoupit od smlouvy Ize jen v pfipadech uvedenych v ¢l. IX. a XII.
Ustanoveni § 2002 obcanského zakoniku se nepouzije.

2. Zména obsahu smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem je mozna pouze na zakladé
pisemné dohody stran.

3. Nestanovi-li VOP nebo neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, fidi se jejich pravni vztahy pfislusnymi
ustanovenimi platnych pravnich piedpisti Ceské republiky, zejména zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.
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4. Tyto registracni a obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti ode dne 1. zafi 2023.

Svoleni k zaznamenani a uziti projevil osobni povahy (licence)

1. Zucastnim-li se konference, souhlasim, aby:

1.1

1.2

mne a mé projevy osobni povahy a osobni Udaje (podobizna/fotografie, videozaznam mé
osoby, video &i audio zaznam mé osoby a hlasu a zaznam a zapis mého osobniho projevu,
tak jak budou pofizeny na konferenci, v€etné pfepisu mého osobniho projevu) jako
pasivniho u€astnika konference pofadatel v ramci pofizovani fotodokumentace, audio a
videozdznamu z prubéhu konference, véetné pfepisu osobnich projevil, zaznamenal za
ucelem informovani (prostfednictvim internetu, tisténych médii i jinak) o konferenci, jejich
Ucastnicich a diskutovanych otazkach, anebo informovani o ¢innosti pofadatele, pfip. za
marketingovymi Ucely pofadatele vUci tfetim osobam (vyuziti fotografii atp. pro ucely
reklamy poradatele atp.), a pofizené zaznamy v souladu s uvedenym ucelem bezplatné
uzival do odvolani — jedna-li se o autorské dilo, plati ohledné moznosti odvolani odst. 2;
mne a mé projevy osobni povahy a osobni Udaje (podobizna/fotografie, videozaznam mé
osoby, video €i audio zadznam mé osoby a hlasu a zapis mého osobniho projevu, tak jak
budou pofizeny na eventu, v€etné pfepisu mého osobniho projevu) jako fe€nika/aktivniho
uCastnika eventu poradatele v ramci pofizovani fotodokumentace, audio a videozaznamu z
pribéhu konference, véetné prepisu osobnich projevll, zaznamenal za Uéelem informovani
(prostifednictvim internetu Ci tist€nych médii) o konferenci, jejich ucastnicich a
diskutovanych otazkach, anebo informovani o ¢innosti pofadatele, pfip. za marketingovymi
Ucely poradatele vici tretim osobam (vyuziti fotografii atp. pro ucely reklamy poradatele
atp.), a pofizené zaznamy v souladu s uvedenym ucelem bezplatné uzival do odvolani —
jedna-li se o autorské dilo, plati ohledné moznosti odvolani odst. 2.

2. Jde-li o audio zaznamy, videozaznamy, prepisy audio ¢i videozaznamu, podobizny &i fotografie, {j.
vesSkeré mé projevy osobni povahy, byt by mély povahu autorského dila, udéluji pofadateli souhlas
(pfip. vyluénou licenci ve smyslu autorského zakona) k jejich bezplatnému uziti (po celou dobu trvani
majetkovych prav) pro Uzemi celého svéta véetné Ceské republiky. Souhlas se udéluje bezpodmine&né
a bez mozZnosti odvolani (na celou dobu trvani majetkovych prav) a bez omezeni co do mnozstevniho
rozsahu. Pofadatel je opravnén tyto projevy osobni povahy i neuzivat.

3. Poradatel muze opravnéni tvofici soucast licence podle odst. 1 a 2 zcela nebo z&asti poskytnout treti
osobé (podlicence) nebo licenci postoupit tfeti osobé, a to i za Uplatu ve prospéch poradatele.

4. Beru na védomi, ze bez poskytnuti osobnich udaju ve smyslu odst. 1 neni povinné, avSak s ohledem na
organizaci konference neni mozné vyloucit, ze méa osoba, pfip. mé projevy osobni povahy nebyly
zaznamenany. Pfijimam tudiz, Ze pokud se chci konference zucastnit, nelze jinak nez udélit souhlas ve
smyslu odst. 1 a podrobit se pfipadné pfedmétnému zpracovani osobnich udaju.
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